BAO CAO KHIEU NAI

clia cdng ty thwong mai Canna b2b, s.r.o., ¢é tru s& dang ky tai Zizkova 708, Ptibram 11, 261 01, Céng
hoa Séc, sb ID: 02023024, s6 VAT: CZ02023024, ding ky trong S6 dang ky thwong mai lwu gilt tai Toa
an thanh phd & Praha theo s6 No .C 214621, s6 dién thoai: +420 774 426 555, email:
contact@canatura.com, cra hang dién t{r tai: www.canatura.com.

Vui long gti hang dén dia chi sau: Canna b2b, s.r.0., Prazska 145, Pf¥ibram II, 261 01, Céng hoa Séc.

(Sé dugc hoan thanh bgi khach hang)
Ngudi lién hé:
Cong ty/tén va dia chi ctia ngu'si mua:
bién thoai/Fax:
Pién thoai di dong:

E-mail:
KHONG:

Binh luan:
(va ma s6 thué GTGT)
Pia chi tra hang dé gui hang:

(Néu giéng nhu trén thi dirng dién!)

Hang héa dudc yéu cau boi thuong:
Ngay mua hang (Ngay xuit héa don):
S6 héa don:

M® ta chi tiét 16i: *

Pé xuat phwong phéap gidi quyét khiéu nai:

*) Chi dinh 18i cang chi tiét cang t6t, 16i xdy ra khi nao, 16i xay ra & thiét bj nao va trong hoan canh nao trong qua trinh st dung. Bang cach nay, ban s& don gian
hda va rut ngan déng ké toan bo qud trinh giai quyét.




1. Khi thyre hién quyén chiu trach nhiém phap ly vé khuyét tat phai kém theo gidy td chirng minh viéc mua hang hoac hoa don néu da
dugc 1ap hodc chirng tur khac chirng minh viéc mua hang.

2. Khi gtii hang, Bé&n mua c6 nghia vu déng géi hang hda trong bao bi phii hdp dé khéng bi hu hdng, tiéu hay.

Ngay: Chir ky cia ngu'di mua:

(Do ngudi ban hoan thanh)
Ngay nhan du'gc khiéu nai:

Xtr ly khiéu nai:

Tuyén b6 cuia ngu'oi ban:

Ngay: Chir ky cta ngu@i ban:




