PROTOCOL DE RECLAMATIE

a societitii comerciale Canna b2b, s.r.o., cu sediul social in Zizkova 708, Pfibram II, 261 01, Republica
Ceha, nr. de identificare: 02023024, nr. de TVA: CZ02023024, inregistrata in Registrul Comertului tinut
la Tribunalul Municipal din Praga sub nr. C 214621, nr. de telefon: +420 774 426 555, e-mail:
contact@canatura.com, e-shop la: www.canatura.com.

Va rugam sa trimiteti bunurile la urmatoarea adresa: Str: Canna b2b, s.r.0., Prazska 145, Pfibram I,
261 01, Republica Ceha.

(A se completa de catre client)

Persoana de contact:
Societatea/numele si adresa cumparatorului:

Telefon/fax:

Telefon mobil:

E-mail:
ID:

Observatii:
(si numarul de TVA)

Adresa de retur pentru expedierea marfurilor:

(Daca este aceeasi cu cea de mai sus, nu o completati!)

Bunuri returnate:
Data achizitiei (data facturii):
Numarul facturii:

Descrierea detaliata a defectului: *

Metoda sugerata pentru rezolvarea reclamatiei:

*) Precizati defectul cat mai detaliat posibil, cdnd apare, la ce echipament si in ce circumstante apare in timpul utilizarii. Acest lucru va face ca intregul proces
sa fie mult mai usor si mai scurt.




1. Atunci cand va exercitati drepturile in temeiul rédspunderii pentru defecte, trebuie sa atasati dovada de achizitie a bunurilor sau
factura, daca existd, sau alt document care dovedeste achizitionarea bunurilor.

2. Atunci cand trimite bunurile, cumparatorul este obligat sa impacheteze bunurile intr-un ambalaj adecvat, astfel incat acestea sa nu
fie deteriorate sau diskuse.

Data: Semnatura cumparatorului:

(A se completa de catre vanzator)

Data primirii reclamatiei:

Reclamatia este gestionata de:

Declaratia vanzatorului:

Data: Semnatura vanzatorului:




